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§ 1 Aufgaben

Der ZID ist eine Organisationseinheit gemall 20 Abs. 4 UG 208062—in Verbindung mit dem

Organisationsplan der Technischen Universitat {FJ}-Wien (TU Wien)kurdgemachtMittelungsblatt
Ne75-2003/04,

§ 2 Funktionen

(1) Der ZID nimmt Zurzur Koordinierung der Angelegenheiten der Informationstechnologie hat-der
Zb-insbesondere folgende Funktionen wahrzunehmen:
o Erfassung des informatikbedBedarfes an IKT (Informations- und Kommunikationstechnik)-
Services und Dienstleistungen;
o Erstellung mittelfristiger—Konzepte—und—\Verhabensplanungenvon  Strategien und
Umsetzungsmallnahmen fir den Bereich der Informationstechnologie einschlieRlich der
Netz- und Systemsicherheit;
| » Festlegung von Standards und Prozeduren zur Sicherstellung von Kompatibilitat, Konnektivitat,
Interoperabilitdt, Netz- und Systemsicherheit.

(2) Der ZID bietet ein umfassendes Portfollo von zentralen —a%tFak-tNen—IKT SerV|ces D+e—P-Ianuﬂg7

zahlen insbesondere—unter

. . I Ini N acctDazy
anderem:felgendetnformaticeinrichtvngen:

e Betrieb aller unternehmenskritischen IKT-Systeme

e Zentrale Server- und Storagemfrastruktur

:Hochleistungsrechnen
e Datennetz- und TeIekommunlkatlonselnr|chtungen-b+s—z-u-r—A-nseh4-a-sselese
e das zentrale Telefonsystem;
e zentrale Internetrdume fiir Studierende;

. {Sof . Bereich;

e Campuslizenzen

(3) _Der ZID -hatinsbesendererbringte unter anderem folgende Bienste-Dienstleistungenzu-erfiien:
e Beratung und Unterstiitzung aller Universitatseinrichtungen bei Planung, Beschaffung und
Betrieb von tfermatikeinl KT-LOsungenriehtuhgen flr Forschung, Lehre und Verwaltung;
o Das Service Center des ZID berét seine Kundmnen / Kunden service- und |dsungsorientiert bei
Fragen zu allen ZID-Leistungen8

Informationstechnologie;
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(3)_

e Erteilung von Benutzungsbewilligungen und Zuteilung von Hfermatikres|KT-Ressourcen fir
die Dienste des ZID;

e Beschaffung und Verteilung von Standardsoftware;

e Unterstitzung von dezentralen Systemen_und Arbeitsplatzen;

e Softwareentwicklung und Betrieb einres—zentralen—zentraler Systems—Systeme zur
Campusverwaltung;

e Netzdienste;

e Telekommunikationsdienste;

¢ Internetzugang.

Der ZID hat als Dienstleistungseinrichtung entsprechend den zur Verfliigung gestellten
personellen und wirtschaftlichen Ressourcen die Anforderungen und Bediirfnisse aller Kundinnen
/ Kunden nach zeitgemaRen Servicestandards zu befriedigen.

§ 3 Kundinnen / Kunden

Kundinnen_/ Kunden des ZID sind die Universitatsangehorigen gemall § 94 UG 2082-und weitere
Angehorige von Universitatseinrichtungen, soweit sie tfermatikeinrlKT-Servicesriehtungen und
Dienste—Dienstleistungen des ZID wverwendenin Anspruch nehmen, sowie jene Personen
auBerhalb der TU Wien, fir die ein Benutzungsverhaltnis &ber—von InfermatikeinrlKT-
Servicesrichtungen oder Bienste-Dienstleistungen des ZID aufgrund gesonderter Vereinbarungen
nach § 3 (2) besteht.

Nach MaRgabe vorhandener Kapazitiat kénnen entsprechend von der Rektorin / dem-vom Rektor
getroffener Vereinbarungen auch Angehdrige anderer Institutionen (wie z.B. Universitaten,
Hochschulen, Ministerien, Akademie der Wissenschaften, mit der TU Wien verbundene
Unternehmen—-=) sowie deren Einrichtungen HafermatikeinlKT-Servicesrichtungen und
Dienstleistungen Bienste-des ZID in Anspruch nehmen.

Vereinbarungen Uber die Inanspruchnahme von HfermatikeinlKT-Servicesriehtungen und
Dienstleistungen des ZID werden fiir Angehorige von Universitatseinrichtungen der TU Wien mit
der Leiterin / dem Leiter der betreffenden Universitatseinrichtung getroffen.

§ 4 Benutzungsbewilligung

Angehorige der TU Wien gemal § 94 UG 2882-haben zur Erfiillung ihrer Aufgaben gemal} § 3 UG
2002—Anspruch auf die Benitzung der IMrfermatikeinlKT-Servicesrichtungen und der
Dienstleistungene des ZID.

Fir bestimmte Leistungsbereiche oder fir abgrenzbare Projekte bendétigen alle Kundinnen /
Kunden des ZID eine vom ZID erteilte Benutzungsbewilligung, die aufgrund schriftlicher oder
Online-Anmeldung erteilt wird. Ressourcenbedarf in einem besonderen qualitativen oder
guantitativen Ausmal ist angemessen zu begriinden_und kann nur im Rahmen der dem ZID zur
Verfiigung stehenden Mdéglichkeiten zugeteilt werden.

-Die-WerdenBeantragung-derNutzung-der Serviceeinrichtungen des ZID durch Angehorige der TU
Wien im Rahmen eines Projektes bzw. durch Kundinnen_/ Kunden aufgrund einer Vereinbarung

gemaR § 3 Abs 2 dergegenstindlichen—Verordnungdieser Betriebs- und Benutzungsordnung
genutzt, kann die TU Wien ;setzt-voraus,—dassauch-eineMereinbarungfirdie Erstattung einesn
etwaigen-Kostenersatzes vereinbaren-verliegt.

(4)_-Eine Benutzungsbewilligung endet nach Abschluss des entsprechenden Projektes, durch

Beendigung der  Universitatszugehorigkeit, durch  Abmeldung oder Entzug der
Benutzungsbewilligung oder durch Ruhen der Nutzung von Services lber einen Zeitraum von
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mindestens einem halben Jahr. Mit Ende der Benutzungsbewilligung werden alle gespeicherten
Daten der Kundin_/ des Kunden geloscht. Die Universitdtseinrichtung der jeweiligen Kundin / des
jeweiligen Kunden ist vor der beabsichtigten Loschung zu benachrichtigen.

Eine Benutzungsbewilligung kann ohne Begriindung eingeschrdankt, verweigert oder vom
Nachweis spezieller Fachkenntnisse abhangig gemacht werden und wird nur unter der Bedingung
der Einhaltung der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen (u.a. Urheberrecht, TKG, DSG, e-
commerce Richtlinie) durch die Kundin / den Kunden erteilt.

Kundinnen_/ Kunden, die ihnen zugeteilte Ressourcen fiir andere als die in der
Benutzungsanmeldung beschriebenen Aufgaben verwenden oder eine projektfremde
Verwendung verursachen, wird die Benutzungsbewilligung durch die Leiterin / den Leiter des ZID
entzogen. Dies kann auch dann erfolgen, wenn eine Kundin / ein Kunde HaformatikresIKT-
Servicesseureen in einer nicht zweckdienlichen oder stérenden Weise beansprucht oder
Betriebsmittel nicht nach den Grundsdtzen der Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit und
ZweckmaRigkeit verwendet.

Uber Einspriiche gegen die Beschrankung, Verweigerung oder Entziehung der
Benutzungsbewilligung entscheidet die Rektorin / der Rektor nach Anhdérung der Leiterin_/ des
Leiters des ZID.

§ 5 Rechte und Pflichten

Die Kundinnen_/ Kunden und das—Persenaldie Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter des ZID sind zur
Einhaltung aller einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen sowie der Bestimmungen dieser
Betriebs- und Benutzungsordnung und von der—gemal § 11 allenfalls verdéffentlichten
ergdnzenden Richtlinien und Benutzungsregelungen verpflichtet. Dienstverrichtungen zum Zweck
der Sicherheit und des Datenschutzes haben Vorrang vor anderen Aufgaben.

Die Kundinnen / Kunden sind bei der Inanspruchnahme der IKT-Services und Dienstleistungen
des ZID verpflichtet, alle in diesem Zusammenhang zur Kenntnis gelangenden
personenbezogenen Daten und vertraulichen Informationen der TU Wien geheim zu halten und
nach dem Ende einer eingerdumten Benitzungsbewilligung gemall § 4 dieser Betriebs- und
Benutzungsordnung oder nach dem Ende der Berechtigung zur Nutzung der IKT-Services und
Dienstleistungen des ZID nach Anweisung der Leiterin / des Leiters der Organisationseinheit an
diese / an diesen zuriickzugeben oder auf deren / dessen Anweisung unverziiglich zu l6schen
und/oder auf Papier zu vernichten. Ein Ausdruck dieser Daten vor der elektronischen Daten- und
Informationsvernichtung gilt als Umgehung und ist unzuldssig. Eine Speicherung dieser Daten
und Informationen auf im_ Privateigentum der Kundinnen / Kunden befindlichen
Computersystemen bzw. Datentrdgern wahrend der Nutzung der IKT-Services und
Dienstleistungen des ZID ist jedenfalls unzuldssig.

(3) Die Kundin_/ der Kunde tragt die volle Verantwortung flur die Verwendung der

Benutzungsbewilligung. Eine Weitergabe an andere Personen ist nicht zulassig.

(43)Werden Kopien von Programmen und Daten, die der ZID der Kundin / dem Kunden zur Verfiigung

stellt, widerrechtlich angefertigt, haftet die Kundin_/ der Kunde gegeniiber der Lizenzgeberin_/
dem Lizenzgeber oder der Eigentiimerin / dem Eigentimer.

(54)Die Kundinanen_/ Kunden haben die Einrichtungen des ZID ohne jegliche Beeintrachtigung zu

benitzen und jeweils so zu hinterlassen, dass danach eine weitere ordnungsgemalie Beniitzung
durch andere moglich ist.
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(65)Die Kundin_/ der Kunde erklart sich bereit, bei der Untersuchung von unzuldssigen
Verwendungen oder Schaden an infermatikeinrlKT-Einrichtungen, den ZID und Organisationen,
die dabei mit dem ZID zusammenarbeiten, zu unterstiitzen.

(76)Beim Anschluss von trfermatikeinlKT-Einrichtungen an die zentrale Kommunikationsinfrastruktur
durch die Kundin_/_den Kunden sind die technischen Spezifikationen und Vorgaben des ZID
insbesondere hinsichtlich der Kompatibilitat zu erfillen.

(87)Die Offnung des Netzzuganges fiir andere als die in § 3 genannten Kundinnen_/ Kunden ("Dritte")
ist nicht gestattet. Eine Nutzung des Netzes durch Dritte liegt im Aallgemeinen dann vor, wenn
diese Uber die vom ZID bereitgestellten MfermatikeinlKT-Einrichtungen nationale und
internationale Netze und Netzdienste erreichen, bzw. wenn auf {nfermatikeinrlKT-Einrichtungen
der Universitat Informationsdienste fir Dritte betrieben werden.

(98)Der ZID hat die Kundinnen_/ Kunden regelmiRig ausreichend zu informieren. Abweichungen vom
Normalbetrieb (wie z. B. Abschaltungen, Umstellungen, Wartungsarbeiten) sind den Kundinnen /
Kunden moglichst friihzeitig mitzuteilen.

§ 6 Verwaltungsiibertragung von informatikeinlKT-Einrichtungen

Der ZID kann lafermatikeinlKT-Einrichtungen einer Kundin_/ einem Kunden voriibergehend zur
Verwaltung Ubertragen. Der ZID kann tafermatikeinlKT-Einrichtungen von Kundinnen_/ Kunden auf
deren Antrag zur Verwaltung Ubernehmen. Voraussetzung fiir eine Verwaltungsiibertragung ist die
Gewihrleistung der Erfiillung der Aufgaben des ZID. Die Ubernahme bedarf der Schriftform und hat
die genaue Geratebezeichnung, den Aufstellungsort, den Umfang der Betreuung und die Dauer der
Ubernahme zu enthalten.

§ 7 ZuteilungvontnformatikressourcenBereitstellung

Die IKT-Ressourcen, tfermatikeinlKT-Servicesrichtungen und Betriebsmittel—Dienstleistungen
werden vom ZID nach MaRgabe der bewilligten Budgetmittel zur Verfligung gestellt.

§ 8 Verrechnung von Leistungen

Der ZID kann fir Bienstleistuhgen—|KT-Services und Dienstleistungen im Rahmen einschlagiger
Benutzungsregelungen (§ 11) eine Kostenbeteiligung verrechnen. Die Hohe der Kostenersatze ist in
geeigneter Form bekanntzumachen. Die Verrechnung erfolgt zu Gunsten der jeweiligen Kostenstellen
des ZID.

§ 9 Datensicherung

Der ZID fihrt in periodischen Abstidnden Datensicherungslaufe fir die auf seinen zentralen Servern
gespeicherten Daten durch. Diese Form der Datensicherung beinhaltet, dass nach aufgetretenen
Fehlern die Informationen (Dateien) von den Sicherungsbestinden des ZID rekonstruiert werden
kdonnen. Darlber hinausgehende Sicherungen und Archivierungen sind von den Kundinnen / Kunden
selbst in eigener Verantwortung durchzufiihren.

§ 10 IKT-Kontaktpersonen

Die Leiterinnen_/ Leiter der Universitatseinrichtungen benennen zur Unterstiitzung der notwendigen
Kommunikation mit dem ZID eine Mitarbeiterin_/ einen Mitarbeiter als IKT-Kontaktperson.

§ 11 Ergdnzende Richtlinien und Benutzungsregelungen
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Einschlagige Benutzungsregelungen (Security Policy, Lizenzbestimmungen, weitere Policies) fur die
Nutzung speziele—der trfermatikeinlKT-Servicesrichtungen des ZID (z.—B. Datennetzinfrastruktur,
Telefonanlage,—Security—Policy—Lizenzbestimmungen———etc.) sowie speziele—Richtlinien fir
Dienstleistungen des ZID und-far-Datensicherheitsmalinahmen—werden-konnen nach Vorschlag der
Leiterin / des Leiters des ZID von der Rektorin / dem-vom Rektor erlassen werden und sind diesfalls
im Mitteilungsblatt der TU Wien zu veroffentlichent.

Beschluss des Rektorates vom 20.1.201515-1-2008
Beschluss des Senats vom 2112008
Verlautbarung im Mitteilungsblatt Nr. 32-2008-vom 6—Februar2008
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